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Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez

ORGANIZATORA AKTYWNEGO WYPOCZYNKU SUN SPORT obowiazujace od 01.07.2018 roku.

1. Zawarcie umowy

1.1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatacznik do umowy z Klientem i jej integralng czes¢.

1.2. Klient podpisujacy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikéw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw
umowy przez tychze uczestnikow.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okre$la rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich
dokumentdéw lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowac¢ anulowaniem rezerwacji przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora.

1.5. Organizator zapewnia (optaca) kazdemu uczestnikowi wypoczynku ubezpieczenie w zakresie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji
WARTA SA z siedzibg w Warszawie. Ogdlne warunki ubezpieczenia (Pakiet Podréznik - NNW - WARTA POMOC W WYPADKU, wariant |) dostepne sg na stronie www.warta.pl. Suma
ubezpieczenia 5.000,00 zt.

2. Ceny i ptatnosci

2.1. Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie.

2.2. Klient zobowiazuje sie do zaptaty naleznego Organizatorowi wynagrodzenia okreslonego w niniejszej umowie, przy czym w terminie 7 dni od daty wystawienia umowy Klient
wpfaca zaliczke w wysokosci co najmniej 400 ztotych. Pozostata cze$¢ naleznosci zostanie wptacona najpdzniej na 30 dni przed dniem rozpoczecia turnusu. O dacie zaptaty decyduje
data wptywu naleznosci na konto Organizatora.

2.3. W przypadku, gdy udziat uczestnika zostanie zgtoszony w terminie miedzy 29 a 14 dniem do dnia rozpoczecia turnusu Klient wptaci catkowitg naleznos¢ jednorazowo, w ciggu 5
dni od daty wystawienia umowy, a w przypadku zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni do dnia rozpoczecia turnusu Klient wptaci catkowitg nalezno$¢ w ciggu 1 dnia od dnia
wystawienia umowy.

2.4. W przypadku niedokonania przez Klienta petnej wptaty naleznosci za impreze w okreslonym terminie i wysokosci, Organizator moze anulowaé rezerwacje po uprzednim
wezwaniu Klienta do zaptaty.

2.5. Ptatnosci nalezy dokonywac na nr konta bankowego Zleceniobiorcy: dla imprez organizowanych w Mréwkach i Nowym Dworku Bank BZ WBK 74 1090 1128 0000 0001 3361
0391, dla przelewéw zagranicznych: nr IBAN: ,,PL”, kod SWIFT: ,,WBKPPLPP”. Dla imprez organizowanych w Giewartowie: PKO BP 33 1020 2212 0000 5102 0313 6660, dla przelewéw
zagranicznych nr IBAN’ PL”, kod SWIFT: “BPKOPLPW”.

3. Odwotanie imprezy, zmiana warunkéw umowy

3.1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeliliczba oséb, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 10 oséb, a Organizator powiadomit Klienta o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni,

3.2. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu wpfat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkéw umowy Organizator niezwfocznie powiadomi
Klienta.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i
uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora. Wysokos$¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zgdanie KlientaOrganizator uzasadnia wysoko$¢ optat za odstagpienie od
umowy.

4.2. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej
lub przewdz do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.
4.3. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

4.4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 4.3, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsagdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

4.5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 4.3, bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on
obowigzek wykaza¢ je podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

4.6. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

5. Odpowiedzialnos$¢ stron

5.1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja byé wykonane przez

Organizatora, czy przez innych dostawcdéw ustug turystycznych.
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5.2. Organizator ogranicza swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta.
Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkéd na osobie.
5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na
udzieleniu:
a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych jezeli
zostaty zapewnione.
5.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Klienta, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia powyzszego nie stosuje sie w
przypadku os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i 0oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réowniez oséb wymagajacych
szczegolnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
5.5. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocyjezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokosé
optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.
5.6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:
a. uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania sie do polecen kadry instruktorskiej, stosowania sie do wszystkich regulamindw obowigzujacych na obozie, do
przestrzegania przepisOw prawa na terenie kraju i w krajach odbywania sie imprezy,
b. uczestnikéw obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania i posiadania alkoholu oraz palenia i posiadania tytoniu lub zazywania i posiadania srodkéw odurzajacych,
c. uczestnikow obowigzuje przestrzeganie zasad dotyczacych uzytkowania telefonéw komérkowych opublikowanych na stronie internetowej Organizatora www.sun-sport.pl.
5.7 Organizator w przypadku razacego niestosowania sig uczestnika do regulamindw, polecen kadry instruktorskiej, a zwtaszcza w przypadku spozywania alkoholu, palenia tytoniu lub
zazywania narkotykéw lub substancji o podobnym dziataniu, zastrzega sobie prawo do skreslenia uczestnika z listy uczestnikéw wypoczynku. O podjetej decyzji Organizator
powiadomi niezwtocznie Klienta. W tym przypadku Klient jest zobowigzany do niezwtocznego odebrania uczestnika na wtasny koszt.
5.8. Prawo skreslenia uczestnika z listy uczestnikdw wypoczynku dotyczy takze sytuacji, w ktdrych uczestnik utrudnia sprawne realizowanie programu i naraza na niebezpieczenstwo
siebie lub innych.
5.9. Klient wyraza zgode na badanie dziecka alkomatem lub testami narkotykowymi w przypadku podejrzenia spozywania narkotykdw lub alkoholu przez uczestnika imprezy.
Organizator zapewnia, ze zawsze bedzie starat sie wczesniej skontaktowac z rodzicami lub opiekunami uczestnika.
5.10. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentédw za wyrzadzone przez siebie szkody.
6. Reklamacje
6.1. Klient ma obowigzek poinformowaé Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug
turystycznych objetych imprezg turystyczna.
6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi (reklamacje) zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego
zostata ona nabyta.
6.3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnie$¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
spordw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).
7. Postanowienia koricowe
7.1. Jezeli umowa w sposéb odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa reguluje poszczegdlne kwestie — pierwszeristwo maja postanowienia
7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.
7.3. Nazwa i adres ubezpieczyciela: Signallduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa. O wyptate srodkéw w przypadkach przewidzianych
ustawg o ustugach turystycznych nalezy zwracac sie do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego. Do wniosku o wyptate nalezy dotaczy¢: kopie umowy, kopie
dowodu wpfaty, oswiadczenie klienta stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, oswiadczenie klienta zawierajace

wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata.
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