SUNSPORT zatgcznik do Umowy
Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach Organizatora

1. Zawarcie umowy
1.1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatgcznik do Umowy z Klientem i jej integralng czes¢.
1.2. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania
lub dostarczenia. Po otrzymaniu dokumentdw (w szczegdlnosci karty kwalifikacyjnej Uczestnika) i ich analizie Organizator moze odstgpic¢
od Umowy, jezeli Uczestnik wymaga opieki specjalistycznej lub indywidualnej, korzysta ze sprzetu, ktérego Organizator nie moze zapewnic
lub tez jego stan zdrowia nie pozwala mu na udziat we wszystkich zajeciach objetych programem imprezy turystycznej. Niezaleznie
od powyzszego Organizator moze wyznaczy¢é dodatkowe dokumenty lub zaswiadczenia (w tym lekarskie) konieczne do zakwalifikowania
Uczestnika. Niedostarczenie ich w wyznaczonym terminie moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od Umowy. Kazdorazowa zmiana
okolicznosci lub stanu zdrowia Uczestnika wymaga poinformowania Organizatora, co moze wigza¢ sie z koniecznoscig aktualizacji ww.
dokumentdéw lub zaswiadczen.
1.3. O wszelkich zmianach danych podanych w Umowie, Strony majg obowigzek niezwtocznie powiadomié siebie wzajemnie.
1.4. W ramach Umowy kazdy Uczestnik jest ubezpieczony w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 10.000,00 zt oraz kosztéw
leczenia do kwoty 500,00 zt. Organizator posiada w tym zakresie umowe zawartg z Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie. Ogolne warunki ubezpieczenia dostepne sg na stronie www.sun-sport.pl.
2. Ceny i ptatnosci
2.1. Cena i zasady ptatnosci sg okreslone w Umowie i obejmujg wytacznie swiadczenia wskazane w niej oraz ofercie. Zdjecia umieszczone w
ofercie, na stronie internetowej lub w materiatach reklamowych Organizatora majg charakter poglagdowy i odzwierciedlajg imprezy
turystyczne wczesniej zrealizowane. Oznacza to m.in., ze nie kazdy pokdj prezentowany przez Organizatora wyglada tak samo cho¢ wszystkie
majg zblizony standard.
2.2. W razie korzystania przez Klienta z tzw. szybkich ptatnosci internetowych, szczegétowa instrukcja postepowania dostepna jest na stronie
ptatnosci, po kliknieciu w link przekazany Klientowi w wiadomosci e-mail, w ktérej Organizator przesyta Umowe oraz pozostate dokumenty
dotyczace uczestnictwa w wypoczynku dzieci i mtodziezy.
2.3. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej Organizatora i w Umowie zawierajg podatek Vat.
3. Odwotanie imprezy, zmiana warunkéw Umowy
3.1. Organizator moze odwotaé impreze turystyczng i dokona¢ zwrotu catosci wptat dokonanych z tego tytutu, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 10 oséb.
Organizator poinformuje o tym Klienta nie pdzniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
c¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni,
3.2. Organizator moze odwota¢ impreze turystyczng i dokonaé zwrotu catosci wptat dokonanych z tego tytutu, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Powiadomi
o tym Klienta niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
3.3. O kazdej istotnej zmianie warunkéw umowy Organizator niezwfocznie powiadomi Klienta.
4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika
4.1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Z zastrzezeniem pkt 4.2 Klient jest zobowigzany do zaptacenia
optaty za odstgpienie od Umowy w wysokosci zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej do tego doszto:
a) 50 zt w terminie powyzej 50 dni przed rozpoczeciem imprezy,
b) 10 % wartosci Umowy w terminie pomiedzy 49 a 40 dniem (wtacznie) przed rozpoczeciem imprezy,
c) 20 % wartosci Umowy w terminie pomiedzy 39 a 30 dniem (wtacznie) przed rozpoczeciem imprezy,
d) 30 % wartoéci Umowy w terminie pomiedzy 29 a 21 dniem (wtgcznie) przed rozpoczeciem imprezy,
e) 50 % wartosci Umowy w terminie pomiedzy 20 a 15 dniem (wtacznie) przed rozpoczeciem imprezy,
f) 70 % wartosci Umowy w terminie pomiedzy 14 a 8 dniem (wtacznie) przed rozpoczeciem imprezy,
g) 90 % wartoéci Umowy w terminie ponizej 8 dni przed rozpoczeciem imprezy.
4.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty
za odstagpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w docelowym miejscu imprezy lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw na jej realizacje lub przewdz do miejsca imprezy. Klient moze zadaé wytgcznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadoséuczynienia w tym zakresie.
4.3. Klient moze, bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu
z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.
4.4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt 4.3, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi
g0 o tym w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.
4.5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 4.3, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi
kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazac je Klientowi. Koszty te musza by¢ zasadne i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek zmiany Klienta i Uczestnika.
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4.6. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego
w imprezie turystycznej Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
4.7. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie w dowolnie wybranym
towarzystwie ubezpieczeniowym.
4.8. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (pkt 4.1 i 4.2) oraz zawiadomienie o przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowigzkow (pkt 4.3)
winno by¢ dokonane w formie pisemnej. Skutecznos$¢ oswiadczen i zawiadomien sktadanych przez Klienta za posrednictwem poczty e-mail
wymaga potwierdzenia otrzymania korespondenc;ji przez pracownika Organizatora.
5. Odpowiedzialnos¢ stron
5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to,
czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.
5.2. Organizator ogranicza swg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do trzykrotnosci catkowitej ceny
imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdéd na osobie.
5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktdry znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa
powyzej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
a) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, jezeli zostaty zapewnione.
5.4. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Klienta lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.
5.5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:
a) Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania sie do polecen kadry Organizatora, stosowania sie do wszystkich
regulamindéw obowigzujacych na obozie, do przestrzegania przepiséw prawa na terenie kraju i w krajach odbywania sie imprezy,
b)  Uczestnikow obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania i posiadania alkoholu oraz palenia i posiadania tytoniu lub zazywania
i posiadania srodkow odurzajgcych a takze stosowania przemocy fizycznej i psychicznej.
c) Uczestnikdw obowigzuje przestrzeganie zasad dotyczacych uzytkowania telefonéw komdrkowych opublikowanych na stronie
internetowej Organizatora www.sun-sport.pl.
5.6 Organizator w przypadku razgcego niestosowania sie uczestnika do regulamindéw, polecen kadry, a zwtaszcza w przypadku spozywania
alkoholu, palenia tytoniu lub zazywania narkotykéw lub substancji o podobnym dziataniu, stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej -
zastrzega sobie prawo do skreslenia uczestnika z listy uczestnikéw wypoczynku.
5.7. Prawo skre$lenia uczestnika z listy uczestnikéw wypoczynku dotyczy takze sytuacji, w ktérych Uczestnik utrudnia sprawne realizowanie
programu imprezy i naraza na niebezpieczenstwo siebie lub innych.
5.8. O podjetej decyzji o skresleniu Uczestnika Organizator powiadomi niezwtocznie Klienta. W tym przypadku Klient jest zobowigzany
do niezwtocznego odebrania Uczestnika na wtasny koszt.
5.9. Klient wyraza zgode na badanie Uczestnika alkomatem lub testami narkotykowymi w przypadku podejrzenia spozywania narkotykéw lub
alkoholu. Organizator zapewnia, ze zawsze bedzie starat sie wczesniej skontaktowac z Klientem.
5.10. Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentéw za wyrzgdzone przez Uczestnika szkody.
5.11 W razie skreslenia Uczestnika z imprezy z przyczyn podanych w punktach 5.6 lub 5.7 Klientowi nie przystuguje zwrot wszelkich kosztéw
za niewykorzystang czes¢ imprezy.
6. Reklamacje
6.1. Klient ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej,
o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug turystycznych objetych Umowa.
6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi (reklamacje) zwigzane z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do
Organizatora.
6.3. Organizator odpowiada na ztozong przez Klienta reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia.
6.4. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnies¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).
7. Postanowienia koricowe
7.1. Jezeli Umowa w sposéb odmienny od niniejszych warunkdw uczestnictwa reguluje poszczegdlne kwestie — pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.
7.2. Organizator oswiadcza, ze posiada zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek niewypfacalnosci w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej zawartej z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa. O wyptate srodkow
w przypadkach przewidzianych ustawg o ustugach turystycznych nalezy zwraca¢ sie do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Do wniosku o wyptate nalezy dotfaczy¢: kopie umowy, kopie dowodu wptaty, oswiadczenie Klienta stwierdzajace
niewykonanie przez Organizatora zobowigzan umownych o okreslonej wartosci oraz oswiadczenie Klienta zawierajgce wskazanie rachunku
bankowego, na ktéry ma nastapi¢ wyptata.



